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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Summer Examination-2022 

 

Subject Name: Consumer Protection – II  
 

Subject Code: 4CO06CPR1    Branch: B.Com (Gujarati) 
    

Semester: 6        Date: 06/05/2022  Time: 02:30 To 05:30          Marks: 70 
 

Instructions: 
(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 

(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  ગ્રાશક ............ દ્રાયા ઩ોતાનો કેવ ચરાલી ળકે છે.  
(A)ટેલરપોન     (B)ભેવેજ           (C)જી ભેઇર       (D)વલડીમો કોન્પયન્વ  

1 

 b)  જે વ્મક્તિ અંગિ ઉ઩મોગ ભાટે સાભાન અને સેલાઓ ખયીદે છે િેને ……..કહલેામ 
છે. 
(A) ઉ઩બોતિા          (B) ખયીદનાય      (C) વલકે્રિા          (D) કં઩ની 

1 

 c)  એગભાકક એ કૃવ઴ ઉત્઩ાદન અવધવનમભ ......... દ્રાયા બાયતભાાં કામદેવય યીતે રાગ ુ
કયલાભાાં આલે છે.  
(A)1888              (B)1935            (C)1938               (D)1937 

1 

 d)  ગ્રાશક ચ઱લ઱ના ઉદેળો કમા કમા છે?  
(A)ગ્રાશકના હશતનુાં યક્ષણ અને પ્રોત્વાશન આ઩વુાં. 
(B)ઉ઩બોક્તા અવધકાયોનુાં યક્ષણ કયલા  
(C)ગ્રાશક વળક્ષણના કામકક્રભો શાથ ધયલા                     
(D)ઉ઩યોક્ત તભાભ  

1 

 e)  ASCIભાાં  કેટરા સભ્મો શોમ છે?  
(A)11                   (B)14              (C)16               (D)20 

1 

 f)  ભ્રાભક જાહયેાિની કેટરી શે્રણીઓ છે? 
(A)1                  (B)2                  (C)3                  (D) 5 

1 

 g)  FSSAI ની સ્થા઩ના ફૂડ સેફ્ટી એન્ડ સ્ટાન્ડડડ એતટ ……. હઠે઱ કયલાભા ંઆલી છે. 
(A)2005          (B)2006                (C)2008           (D)2015 

1 
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 h)  નલો ગ્રાશક સયુક્ષા કામદો બાયતભાાં .............. અભરભાાં આવ્મો.  
(A)20 જુરાઇ 2020                             (B)29 ભાચક 2015           
(C)18 પેબ્રઆુયી  2000                          (D)19 જાન્યઆુયી 1986 

1 

 i)  TRAI ની હડે ઓફપસ ……………… છે . 
(A)કોરકાિા               (B)મ ફંઈ           (C)ફદલ્હી         (D)અભદાલાદ 

1 

 j)  કેન્ર સયકાયે વલનિંીની િાયીખથી …………..  ફદલસોની અંદય ભાફહિી પ્રદાન 
કયલાની યહળેે.  
(A)8               (B)7                     (C)4                    (D)6 

1 

 k)  FSSAI ન  ંપણૂડ નાભ …………. 
(A) ફૂડ સેફ્ટી એન્ડ સ્ટાન્ડડડ ઓથોફયટી ઓપ ઈન્ન્ડમા.          
(B) ફૂડ સ્ટાન્ડડડ ઓથોફયટી ઓપ ઈન્ન્ડમા. 
(C) પાઇનર સ્ટાન્ડડડ ઓથોફયટી ઓપ ઇન્ન્ડમા                    
(D) ફૂડ સેફ્ટી ઓથોફયટી ઓપ ઇન્ન્ડમા 

1 

 l)  જે વલબાગભા ંકોઈ઩ણ ગ્રાહક મોજના હઠે઱ વ્મક્તિગિ યીિે અથલા અવધકૃિ 
પ્રવિવનવધ ભાયપિે પફયમાદ નોંધાલી ળકે છે તે કરભ .................... 
(A) કરભ 3(1) (B)                                    (B) કરભ 3(1) (C)          
(C) કરભ 3(1) (D)                                    (D) કરભ 3(1) (E) 

1 

 m)  ANSI નુાં પણૂક નાભ ……………………… 
(A)Asian Nation Standard of India       
(B)American National Standards Institute  
(C)American National Standards of India    
(D)American Nation Stands of India 

1 

 n)  ફનાલટી ભારના ઉત્઩ાદકોને કમા પ્રકાયની વજા થઇ ળકે છે?  
(A)૧૦ રાખ           (B)૫૦,૦૦૦         (C)જેરની વજા       (D) ૧ કયોડ  

1 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 
 

Q-2  Attempt all questions (14) 
 A ઓનરાઇન પહયમાદની નોંધણી કેલી યીતે કયલાભાાં આલે છે? 7 

 B ટૂાંકનોંધ: જજલ્રા પોયભ 7 

Q-3  Attempt all questions (14) 
 A વ્મથક અને ઉતેજક પહયમાદો વલળે વભજાલો. 7 

 B ટૂાંકનોંધ: શોર ભાહકિંગ  7 

Q-4  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક ચ઱લ઱ના ભશત્લના ઉદેળો જણાલો.  7 

 B ઉત્઩ાદન ઩યીક્ષણના શતેઓુ જણાલો.  7 
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Q-5  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક વાંગઠનોની યચના અને ગ્રાશક સયુક્ષાભાાં તેની ભવૂભકા વભજાલો.  10 

 B ISO Mark એટરે શુાં?  4 

Q-6  Attempt all questions (14) 
 A પહયમાદોનુાં વનયાકયણ કેલી યીતે કયલાભાાં આલે છે?  7 

 B પહયમાદ જા઱લણી ન કયલા ભાટેના કાયણો જણાલો.  7 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 A ASCI નો અથક આ઩ી તેના શતેઓુ જણાલો.  7 

 B ટૂાંકનોંધ: ISI Mark 7 

Q-8  Attempt all questions (14) 
 A સ્લૈચ્છછક ધોયણો વલળે વભજાલો.  10 

 B નેળનર કન્ઝયભુય શલે્઩રાઇનના કામો જણાલો.  4 

 


